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  أسس و مفاهيم أساسية -السياحة  الأول:الفصل 

  :تمهيد

 ذات اقتصاديا اتظتقدمة البلداف سواء ،الاقتصادية للتنمية قاطرة بوصفها السياحة صناعة إلى ينظر العالم أصبح

 بتنشيط دخلها مصادر تعزيز إلى الساعية و تفوا الأقل البلداف أو الأمريكية اتظتحدة كالولايات اتظتعدد الدخل مصادر

 القطاعات باقي جانب إلى اتظساتقة وبإمكانو أتقيتو لو اقتصادي قطاع السياحة أصبحت فقد ، السياحة ترويج و

 السياحي النشاط تعتبر اتظتطورة أو النامية سواء الدوؿ أغلبية فأف لذلك .والاجتماعية الاقتصادية التنمية في الأخرى

 ىاـ، مورد يشكل النشاط ىذا أصبح بل فقط اجتماعية حاجة يعد لم فهو ،(  اتطدمات تقدنً صناعة)  كصناعة

 العالم في الأولى التصديرية الصناعة أصبحت قد و ، اتظالية مواردىا تعزيز وبالتالي  صادراتها تنويع في الدوؿ عليو تعتمد

 بذلك فهي البشري العنصر على كثتَا تعتمد العمل كثيفة صناعة لأنها الأولويات رأس وعلى ، العشرين القرف بنهاية

 اتظكملة و اتظقدمة اتطدمات و الصناعات عشرات رواج و النمو على باعثة ، للدخل مدرة ، للعمالة كثتَة فرص تتيح

  .السياحي للنشاط

 سنتطرؽ في ىدا الفصل إلي ثلاثة مباحث4

I.  :دوافع السياحة و أنواعهاالمبحث الأول 

II. المبحث الثاني: العرض السياحي 

III.  الثالث: الطلب السياحيالمبحث  
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I. دوافع السياحة و أنواعها : المبحث الأول 

 في والرغبات الدوافع ىذه تساىم حيث ، خلفها تكمن التي اتظختلفة والرغبات للدوافع تبعا السياحة أنواع تتعدد

 تكب السياحة أنواع إلى التطرؽ قبل ، اتظعاصر الإنساف احتياجات من ملحة وحاجة أساسية ضرورة السياحة جعل

 تنميتها الواجب السياحة أنواع تتحدد السياحة دوافع أساس على لأنو السياحة دوافع إلى الإشارة

 .1.I دوافع السياحة الأول:المطلب 

 تختلف و ، السياحة أنواع تتحدد ضوئها على التي و السياحي النشاط إلى تؤدي التٍ الدوافع من العديد ىناؾ 

 ،…… صحية أو دينية ، اجتماعية ، اقتصادية الدوافع ىذه تكوف فقد ، أخر إلى شخص من السياحة دوافع

 تغموعات في الدوافع ىذه تقدنً سنحاوؿ عليو و الأتقية من واحد مستوى على ليست الدوافع من العديد فهناؾ

 : اتظوالى اتظخطط يوضحها

 السياحة و السفر دوافع يوضح  :10رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

  17ص،7331صناعة السياحة ، دار زىراف للنشر و التوزيع ، عماف ، الأردف ،  ،ماىر عبد العزيز توفيق  : المصدر

 ثقافية دوافع دوافع الاستجمام

 دوافع رياضية

 دوافع عرقية السياحة و السفر دوافع صحية

 دوافع اقتصادية

 دينية دوافع

 دوافع أخري
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 أنواع تتحدد ضوئها على والتي السياحي النشاط قياـ إلى تؤدى التي الدوافع أىم تتضح السابق اتظخطط خلاؿ من

 1 : في الدوافع ىذه أىم وتتمثل السياحة

  :يليبما  الدوافع ىذه تتعلق :تاريخية و ثقافية دوافع ( أ

 ؛ الأثرية اتظواقع و القدتنة اتضضارات تاريخ و الآثار مشاىدة 

 معارض؛ أو ثقافية حفلات أو مهرجانات حضور أو العالم في اتظهمة الأماكن بعض مشاىدة 

 وطريقة ثقافتهم و أعماتعم و حياتهم على التعرؼ و الأخرى البلداف في الناس حياة على الإطلاع 

 ؛ الثقافية و اتضضارية و الاجتماعية حياتهم

 إيفل برج بأمريكا، نيويورؾ في اتضرية تدثاؿ زيارة مثل بالعالم اتظشهورة اتظهمة اتضضارية اتظواقع مشاىدة 

 ؛… مصر في الأىراـ و بايطاليا يبزا برج  باريس في

 أخبار من يدور ما حقيقة على التعرؼ و العلمي التقدـ و الساعة حوادث من ما يدور معرفة 

  العالم.  في وحوادث

 :دينية دوافع ( ب

 الأماكن زيارة و ،اتظكرمة مكة مثل اتظقدسة الأماكن إلى كاتضج العبادة و الديانة بدافع السفر 

 … اتظساجد أو الصحابة كأضرحة اتظشهورة الدينية

 

 

                                                           
71، القاىرة ، ص  1117،اتظلتقي اتظصري للإبداع و التنمية ،71يسرى دعبس ، اتصذب السياحي ، سلسلة الدراسات السياحية و اتظتحفية رقم  7   
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 :أجل من السياحة فيها تكوف و 1 :عرقية دوافع ( ت

 الأىل سكن أماكن ،الطفولة قضاء أماكن ،اتظيلاد أماكن كزيارة ،الأسرية الروابط لتجديد الأـ البلد زيارة 

 … الأصدقاء و الأقرباء

 لديهم معتُ انطباعا تركت و الأـ البلد في الأصدقاء زارىا أف و سبق أماكن زيارة.  

 :بهدؼ فيها السياحة تكوف و: صحية دوافع ( ث

 أماكن إلى التوجو و اتضار اتصو عن الابتعاد أو دافئة أماكن إلى التوجو و الثلوج و البارد اتصو عن الابتعاد 

 ؛ اتظرضى و السنة لكبار بالنسبة خاصة و باردة

 ؛ و التداوي العلاج لغرض السفر 

 باتصو التمتع و ،النفسية الراحة لغرض أو معتُ مرض من الشفاء بعد الاستًخاء و النقاىة لغرض السفر 

 2 .النقي اتعواء و الصافي

 :السياحة فيها تكوف و :رياضية دوافع ( ج

 معتُ فريق تشجيع أو رياضية مباراة مشاىدة لغرض السفر … 

 اتظياه على التزحلق أو اتصليد على التزحلق مثل معينة ألعاب تؽارسة لغرض السفر أو رياضية دورة في اتظشاركة 

 .أخرى رياضة تؽارسة أو

 
                                                           

كلية العلوـ سعاد صديقي ، دور البنوؾ في تدويل اتظشاريع السياحية ، دراسة حالة بنك اتصزائر اتطارجي )وكالة جيجل( ، رسالة ماجستتَ،غتَ مشورة ،   7
 . 11 ، ص 1111والتسيتَ ، تخصص بنوؾ وتأمينات ، جامعة قسنطينة ،  الاقتصادية

. 17 ، ص ، مرجع سبق دكره سعاد صديقي  2  
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 4 بغرض فيها السياحة تكوف و: 1أخرى دوافع ( ح

 اتظغامرة؛ 

 العالم ؛ في اتظناطق لبعض خاصة و اتظباىاة و التفاخر 

 معينة ؛ صخور دراسة أو ، الظواىر بعض كدراسة العلم 

 :بسبب السياحة فيها تكوف و :اقتصادية دوافع ( خ

 على اتضصوؿ و الأسعار بأقل اتظقدمة باتطدمات للتمتع السياح تدفق إلى يؤدي ما بلد في الأسعار اتـفاض 

 .أقل بأسعار اتطدمات و السلع

 باتطدمات التمتع لغرض عملتو اتـفضت ما بلد إلى السواح تدفق إلى يؤدي التحويل عن الناتج العملة فرؽ 

 . أقل بأسعار السلع و

 الأعماؿ. لرجاؿ بالنسبة تجارية صفقات على اتضصوؿ و الأعماؿ لغرض السفر 

 .2.Iالسياحة أنواع :الثاني المطلب 

 و التًفيهية و الثقافية السياحة فهناؾ ، اتظختلفة الاحتياجات و الرغبات و للدوافع تبعا السياحة أنواع تتعدد

 التطور و التقدـ ، انتشارىا و ظهورىا على ساعدت جديدة أخرى أنواع إلى بالإضافة الرياضية و الدينية و العلاجية

 لم خاصة نوعيات ذات متطلبات و تطلعات من ما صاحبهم و الاجتماعي و الاقتصادي و السياسي و العلمي

 توفتَ إلى الإتحاه عنو نتج ما ىو و … اتضوافز سياحة و اتظعارض سياحة و اتظؤتدرات كسياحة قبل من معروفة تكن

                                                           

11صديقي ، مرجع سبق دكره ، ص سعاد   1  
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 لعدة وفقا تعا اتظختلفة الأنواع السياحة خبراء صنف قد و تؼتلفة جذب عناصر و تجهيزات و تسهيلات و خدمات

 عناصر و ىي 4

  : التالية الأنواع تؾد اتظعيار ىذا حسب 1: المسافرين الأشخاص لعدد تبعا ( أ

 أو شخص بها يقوـ تػدد أو منظم برنامج على تعتمد لا و منظمة غتَ سياحة عن عبارة ىي:فردية سياحة 

 اتظتوفر وقت الفراغ حسب أو باتظكاف تدتعهم حسب إقامتهم مدة وتتًاوح ما مكاف أو بلد لزيارة أشخاص تغموعة

 على تتوقف التي و تحقيقها أجل من جاء التي اتطاصة رغباتو و دوافعو لو المجموعة ىذه من سائح كل ، لديهم

 اتظادية . مقدرتو

 تقوـ المجموعات،حيث أو الأفواج سياحة عليها يطلق و منظمة سياحة عن عبارة ىي و :جماعية سياحة 

 و و تػدد خاص برنامج تعا رحلة أو سفر كل و ، السياحة من النوع ىذا مثل ترتيب و بتنظيم السياحية الشركات

 .متنوعة و متعددة الرحلات ىذه تكوف إذا ، المجموعة رغبات تحقيق على تعتمد و تػدد سعر

  : تؾد اتظعيار ىذا حسب  2 :المستعملة النقل وسيلة لنوع تبعا ( ب

 اتطاصة و العامة اتضافلات ،اتضديدية السكك ،اتطاصة السيارات :برية سياحة … 

 البواخر؛ و السفن ،نهرية أو بحرية سياحة 

 اتظختلفة؛ الطائرات جوية سياحة 

 

                                                           
 11، ص  مرجع سبق ذكرهسعاد صديقي،   7
. 16، ص  مرجع سبق ذكرهسعاد صديقي،    2  
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  إلى4 السياحة تنقسم اتظعيار ىذا حسب 1:للسن تبعا ( ت

 يقوـ تعليمية مرحلة ىي و سنة71-1من العمرية باتظراحل السياحة من النوع ىذا يتعلق و :الطلائع سياحة 

 أو اتصمعيات السياحية الشركات من كثتَ تقوـ ، معينة سلوكيات و مهارات و معارؼ باكتساب الأطفاؿ خلاتعا

 تعلم أو السباحة تعلم رحلات أو الكشافة رحلات شكل في تكوف كأف الرحلات من النوع ىذا بتنظيم اتطتَية

 و قليلة خدماتها و رخيصة أسعارىا تكوف و اتظدرسية العطل فتًة في تكوف دائما و الطبيعة على التعرؼ أو اتضاسوب

 . مناسبة

 النوع ىذا تنتاز و سنة 17-71 من اتظمتدة العمرية باتظرحلة السياحة من النوع ىذا يتعلق :الشباب سياحة 

 اتصمعيات أو السياحية الشركات تقوـ ، النفس على الاعتماد و الإثارة و الاجتماعية اتضياة عن بالبحث السياحة من

 . السياحة من النوع ىذا مثل بتنظيم اتطتَية

 سياحة عن عبارة ىو و سنة 11-51 من العمرية باتظرحلة السياحة من النوع ىذا يتعلق :الناضجين سياحة 

 من ىذا النوع على الاستجماـ و الراحة طابع يغلب و الإرىاؽ و الروتيتٍ العمل اتصو من ىروب و متعة و استًخاء

 ىذه تعتمد و ، الريف و اتصباؿ و الدافئة و اتعادئة الأماكن و الشواطئ إلى الغالب في الرحلات تكوف و السياحة ،

 السياحية الشركات من كثتَ و فوؽ فما اتظتوسطة من أسعارىا و اتصيدة الإقامة و السياحية اتطدمات على السياحة

 . العالم في الكبتَة الصناعية و التجارية الدوؿ في خاصة و الرحلات ىذه مثل بتنظيم تقوـ

 فيها يشارؾ ما غالبا و التقليدية السياحة أنواع من السياحة من النوع ىذا يعتبر :المتقاعدين سياحة 

 تدتاز و المجموعة تعؤلاء خصيصا السياحة من النوع ىذا بتنظيم السياحية الشركات تقوـ و ، السن كبار و اتظتقاعدين

                                                           
والتجارية وعلوـ التسيتَ،  تسويق اتظنتج السياحي في اتصزائر، أطروحة دكتوراه دولة، كلية العلوـ الاقتصادية وإشكاليةبوعقلتُ بديعة، الاستثمارات السياحية  7

.11، ص  1116-1111تخصص تخطيط، جامعة اتصزائر،   
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 من تتًاوح طويلة لفتًات تكوف و النقل و الإقامة أنواع أفضل و السياحية اتطدمات أفضل تقدنً و بارتفاع أسعارىا

 شهرين إلى أسبوعتُ

 : تؾد اتظعيار ىذا حسب :1 الإقامة لمدة تبعا ( ث

 السائح يقضيها أسبوع إلى يومتُ من تػدودة أياـ يستغرؽ ما عادة السياحة من النوع ىذا :أيام سياحة 

 في تكوف قد و تؼتلفة خدماتها و متنوعة السياحة ىذه تكوف و فردية سياحة تكوف أو مسبقا معد برنامج ضمن

 .السنة مدار على مستمرا السياحة من النوع ىذا يكوف و اتظناسبات، في أو الأسبوع نهاية عطلة

 فتًة معتُ، تظوسم ما مكاف في السائح قضاء أي معتُ بموسم يرتبط السياحة من النوع ىذا:موسمية سياحة 

 نفس أي التكرار أو الدورية صفة السياحة من النوع ىذا تلمل ما غالبا و أشهر ثلاث إلى شهر من تتًاوح الإقامة

 سنة بعد سنة اتظكاف نفس يزروف السواح

 السياحية اتضافلات طريق عن البرية بالطرؽ السواح انتقاؿ أثناء يكوف السياحة من النوع ىذا:عابرة سياحة 

 تقوـ أف تؽكن اتضالات ىذه مثل في يومتُ أو يوـ تظدة فيو يبقى و معتُ بلد عبر تنر ما بلد إلى التوجو أثناء حيث

 أثناء عابرة سياحة تحصل اف كذلك تنكن ، السياح تعؤلاء قصتَة سياحية رحلات بتنظيم السياحية الشركات بعض

 عدـ إلى يؤدى اتظطارات إحدى في معينة إضرابات وجود أو ما مطار في طائرة تعطل تلدث و بالطائرات الانتقاؿ

 و اتضضارية و الأثرية الأماكن لزيارة سياحية رحلات بتنظيم السياحية الشركات بعض فتقوـ باتطدمات الطائرة تزويد

 . اتظضيف البلد في الطائرة توقف أثناء اتظضيف البلد في اتظهمة الأماكن

 

 

                                                           
 . 11ص  ، 7333 الأولى،الأردف، التوزيع،الطبعة و للنشر الصفاء ،دار السياحي سعد،التخطيط نبيل ،بينيتا غنيم تػمد عثماف 7
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 إلي 4 السياحة تنقسم اتظعيار ىذا حسب: 1الجغرافية طقةللمن تبعا ( ج

 و بلدىم داخل في نفسها الدولة مواطتٍ انتقاؿ أي نفسو البلد داخل الأفراد انتقاؿ معناىا :داخلية سياحة 

 أنوع أىم من يعتبر و البلد تظواطتٍ تشجعيو و متنوعة أسعار و متنوعة خدمات إلى تلتاج السياحة من النوع ىذا

 . السياحة

 العربية الدوؿ مثل واحدة سياحية منطقة تكوف متجاورة دوؿ بتُ التنقل و السفر ىي :إقليمية سياحة ، 

 الإترالية التكلفة باتـفاض الإقليمية السياحة تتميز و ، أسيا شرؽ جنوب دوؿ ، العربي اتظغرب دوؿ ، الإفريقية الدوؿ

 الكثتَين يغري تؽا اتظتاحة النقل وسائل تعدد و تنوع إلى بالإضافة السائح يقطعها التي اتظسافة لقصر نظرا للرحلة

 . القريبة الدوؿ تؿو بالاتجاه

 اغلب عنو تبحث السياحة من النوع ىذا و ما بلد في الأجانب السياح استقباؿ معناىا :خارجية سياحة 

 تؼتلفة خدمات السياحة من النوع ىذا يتطلب و الصعبة العملات على للحصوؿ تشجيعو على تعمل و العالم دوؿ

 الفوقية و التحتية البنية تطورت و الأسعار و اتصودة ناحية من السياحية اتطدمات تنوعت كلما و كبتَة تحتية بنية و

 : على السياحة من النوع ىذا يعتمد و البلد يزروف الذين الأجانب السياح عدد زاد كلما

 السياحية؛ اتطدمات توافر -

 ؛ التحتية البنية تطور -

 ؛ الاستقرار و الأمن توفر -

 ؛ اتضرية توفر و السياح احتًاـ -

                                                           
لاقتصادية، كلية زياني الزىرة ، استخداـ الأساليب الكمية لتقييم العرض و الطلب السياحيتُ في اتصزائر، مذكرة تخرج لنيل شهادة اتظاجستتَ في العلوـ ا  7

 75،ص  1171-1113العلوـ الاقتصادية التسيتَ و العلوـ التجارية ، تخصص اقتصاد كمي، جامعة اتصزائر،
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 القوانتُ ثبات -

 الدخوؿ تأشتَة على اتضصوؿ سهولة -

 الأسعار اتـفاض -

  : تؾد اتظعيار ىذا حسب :1للجنسية تبعا ( ح

 الشركات تنظم و ، البلد مواطتٍ ماعدا الأجانب تريع السياحة من النوع ىذا يتضمن :الأجانب سياحة 

 و العادات باختلاؼ تختلف التي و رغباتهم و أذواقهم مع يتلاءـ بما الأجانب السياح تصذب خاصة برامج السياحية

 إلى و الصحراوية السياحة إلى و التارتمية الأماكن الى ينجذبوف الأجانب السياح دائما و اتصنسيات و التقاليد

 . الشواطئ

 ظاىرة لاف الاجتماعية السياحة مع كثتَا يتشابو السياحة من النوع ىذا البلد: خارج المقيمين سياحة 

 رحلات تنظيم يتم بحيث الثالث، العالم دوؿ في خاصة مستفحلة ظاىرة أصبحت في اتطارج للعمل اتظؤقتة اتعجرة

 .الأـ البلد زيارة لغرض سياحية

  : التالية الأنواع تؾد اتظعيار ىذا حسب :2 لأغراضها تبعًا ( خ

 بمناظرىا أو الطقس باعتداؿ تشتهر التي الأماكن العطل في قضاء أجل من فيها الزيارة تكوف :المتعة سياحة 

 لغرض الإقامة مكاف تغيتَ أنها على اتظختصتُ يعرفها و ،....صحاريها شواطئها، وتراؿ ربوعها وىدوء الطبيعية

 الغوص و كالصيد اتظختلفة اتعويات تؽارسة يتخللها أف تنكن و ، أخر لغرض ليس و النفس عن التًفيو و الاستمتاع

                                                           
 في اتظاجستتَ شهادة لنيل تخرج مذكرة ، تسويقية نظرة ، تحليل فرع اتصزائر، في السياحية الاستثمارية اتظشاريع الاقتصادية اتصدوى ةدراس ، حستُ عشويتي 7

 . 66.،ص  1113-1112اتصزائر ، جامعة اقتصادي، تحليل فرع ، التسيتَ و الاقتصادية العلوـ ،كلية الاقتصادية العلوـ
.11.، ص  5115تػسن اتزد اتطضتَي ، السياحة البيئية ، تغموعة النيل اتظصرية ، القاىرة ، الطبعة الأولى ،    2  
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 و ، السياحي العرض من ثابت جزء تدثل و ، العالم عرفها التي السياحة أنواع أقدـ من النوع ىذا يعتبر و ، التزحلق و

 . التًفيهية السياحة تضركة جذبا اتظناطق أكثر من اتظتوسط الأبيض البحر دوؿ تعتبر

 ويهدؼ اتضضارات، تؼتلف من القدتنة بآثارىا اتظشهورة الأثرية للمناطق فيها الزيارة تكوف :الثقافية السياحة 

 زيارة و القدتنة اتضضارات على التعرؼ بهدؼ فيها الزيارة تكوف عموما و الثقافية، معارفو تنمية إلى خلاتعا من السائح

 إشباع في يرغبوف الذين السائحتُ من معينة نوعيات تجذب فهي لذلك اتعاـ التاريخ و اتظاضي ذات الأثرية اتظناطق

 .اتظعابد و اتظتاحف خلاؿ من للبشرية القدنً التًاث من متاح ىو بما و التمتع اتضضارية معلوماتهم زيادة و اتظعرفة رغبة

 تحتوي التي الأماكن في وتكوف النقاىة، فتًات قضاء أو العلاج بهدؼ فيها تكوف الزيارة : العلاج سياحة 

 من النوع ىذا عرؼ و متميزة، حالات لعلاج اتطاصة الأماكن أو اتظصحات أو اتطاص الطابع ذات اتظستشفيات على

 ببناء قاموا و علاجية و صحية لأسباب السياحة من النوع بهذا الروماف اىتم حيث ، قدنً زمن منذ السياحة

 مثل رئيسيا اعتمادا بالبيئة اتظوجودة الطبيعية اتظقومات على السياحة ىذه تعتمد و ، للاستشفاء اتظخصصة اتضمامات

  اتظعدنية و اتظياه الكبريتية مصادر و الدافئة الرماؿ و الدافئ اتظناخ

 لفتًة أخرى دولة في أخر مكاف إلى الإقامة مكاف من الانتقاؿ ىو الرياضية بالسياحة يقصد :الرياضة سياحة 

 و الأوتظبية الألعاب دورات في كاتظشاركة بمشاىدتها الاستمتاع أو اتظختلفة الرياضية الأنشطة تؽارسة بهدؼ مؤقتة

 متعددة إمكانيات و تسهيلات و بمميزات تتمتع معينة دوؿ في السياحة ىذه انتعشت قد ،و اتظختلفة العالم بطولات

 و السائحتُ وفود تستوعب التي اتظتكاملة القرى و اتظلائمة الرياضية اتظنشآت بإقامة يسمح مرتفع معيشي مستوى و

 1. اتظلاعب و التًفيو و الإطعاـ و الإيواء حيث من اتظشجعة الظروؼ تعم تيسر

                                                           
75 ص ، ركره سبق مرجع ، دعبس يسرى   1  
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 من النوع بهذا ويقوـ الأوؿ، اعتباره في السائح يضعو تجاري بقصد فيها الزيارة تكوف الأعمال: سياحة 

 التجارية، الصفقات بعقد القياـ الدولية، التجارية والأسواؽ اتظعارض فيها ويزوروف والتجارة الأعماؿ رجاؿ السياحة

 .أخرى دوؿ في اتضديثة اتظنتجات أسعار على والوقوؼ

 انتقاؿ على يقوـ الذي السياحي النشاط ذلك أنها على الدينية السياحة تعريف تنكن :الدينية السياحة 

 من لفتًة الدولة خارج و داخل دينية رحلات و بزيارات القياـ بقصد أخرى مناطق إلى إقامتهم أماكن من السائحتُ

 و ، والعمرة كاتضج وديتٍ تارتمي طابع ذات خاصة أماكن وزيارة معينة، دينية شعائر بعضها في وتجرى ، الوقت

 اتظعالم و الآثار زيارة تشمل كما الدينية العاطفة إشباع و الدين نداء تلبية ىو السياحة من النوع ىذا في الأساس

 .1 اتظكرمة  كمكة مكانتها و قدسيتها تعا معينو مناطق ىناؾ و ، النفسي و الروحي الاستشفاء و بها للتبرؾ الدينية

 أواخر في ظهرت التي اتضديثة السياحة أنواع من اتظؤتدرات سياحة تعتبر : الاجتماعات و المؤتمرات سياحة 

 و تطور من متابعو و ، العالم شهده الذي الاقتصادي و اتضضاري بالنمو كبتَا ارتباطا ارتبطت حيث ، العشرين القرف

 من تغموعة  ىناؾ و العالم دوؿ تؼتلف بتُ الاجتماعية و الثقافية و السياسية و الاقتصادية العلاقات في تفو كبتَ

 2: اتطصوص وجو على منها الظهور على السياحة من النوع ىذا شجعت العوامل

 التكنولوجي التطور و الاجتماعي التًكيب في تغتَ من عليو ما ترتب و اتظهتٍ و العلمي التخصص زيادة -

 الأمر

 اتظنظمات بواسطة الدولية و المحلية اتظستويات على الثقافية و اتظهنية و العلمية اللقاءات عقد كثرة إلى يؤدى الذي

 . المحلية و الإقليمية و الدولية

 التي للدوؿ كبتَ اقتصادي عائد من تحققو تظا السياحية للإيرادات اتعامة اتظصادر من اتظؤتدرات سياحة تعتبر -

                                                           

. 17، ص  1111مبادئ السياحة ، مطابع الولاء اتضديثة ، الأسكندرية ، ماىر عبد اتطالق السيسي ،    1  
.67يسرى دعبس ، مرجع سبق ذكره ، ص   2  
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 متوسط حيث من  الأعماؿ السياحة رجاؿ من النوع ىذا سائحي بو يتمتع تظا نظرا ذلك و ، اتظؤتدرات بها تقاـ

 . تعم اليومي الإنفاؽ

 العديد عنو تنظيم نتج دولية تكتلات من ذلك تبع ما و الأختَة اتظدة في العالم سادت التي الصراعات كثرة -

 لتطوير اتظختلفة العلمية الدراسات و البحوث دراسة و مناقشة و الاقتصادية و السياسية اتظشكلات تضل اتظؤتدرات من

 . الإنساني المجتمع

 العاتظي السياحي النشاط مكونات من كجزء اتصديدة السياحية الأنشطة بعض ظهرت :المعارض سياحة ، 

 و الصناعية كاتظعارض اتظختلفة الدوؿ في تقاـ التي باتظعارض يرتبط الذي السياحي النمط ىذا بينها من فكاف

 الاتؾازات على الزائروف منها يطل حضارية نوافذ اتظعارض فأصبحت ، الكتاب معارض و التشكيلية و الفنية التجارية

 من ىاما عاملا و السياحي اتصذب حركة في عوامل مؤثرة تعتبر التي اتظختلفة للدوؿ اتضضارية و التكنولوجية و العلمية

 . 1السياحي التنشيط عوامل

 اتظشاركة أو حضور بغرض فيها الزيارة تكوف حيث ، اتضديثة السياحة أنواع من تعتبر :المهرجانات سياحة 

 تحظى و ، اتصذب السياحي و العاـ الرواج تحقيق إلى تهدؼ التي و رياضية ، فنية ، الثقافية اتظختلفة اتظهرجانات في

 8104 حوالي تنظم اسبانيا ، مهرجاف 3500 تنظم مثلا فرنسا في ، الدوؿ من كثتَ باىتماـ اتظهرجانات سياحة

 . مهرجاف 5000 حوالي تنظم أتظانيا ، مهرجاف

 حديثة: سياحية أنواع ( د

 :اتطصوص وجو على منها حديثة سياحية أتفاط ظهور إلى أدت السياحة شهدتها التي السريعة التطورات إف

                                                           

 
لإستًاتيجيات تنشيط الطلب السياحي في وقت الأزمات ، رسالة للحصوؿ على درجة العضوية في  الاقتصاديمتولي عبد العاطي تػمد علي ؛ التقييم  7

  71، ص  1111 رية مصر العربية ،العلوـ الإدارية ، اكادتنة السادات للعلوـ الإدارية ، اتظعهد القومي للإدارة العليا ، ترهو 



 * أسس و مفاهيم أساسية *    السياحة                   الفصل الأول:

 

15 

 

 شرائح تنثلوف أصبحوا أنهم و خاصة اتظعاقتُ بسياحة للاىتماـ الدوؿ من العديد اتجهت : المعاقين سياحة 

 صاحب و اتظعاقتُ، سياحة تطوير ترعية الأمريكية اتظتحدة الولايات في 1976 سنة في نشأت و  السياح من كبتَة

 ىذا تشجيع على تعمل التي و أمريكا و أوروبا في باتظعاقتُ اتطاصة التشريعات و القوانتُ من العديد إصدار ذلك

 .1 السائحتُ من النوع تعذا اتظطلوبة الاحتياجات و التسهيلات كافة توفتَ و السياحة من النوع

 اتظؤسسات و الشركات تستخدمها التي و للإدارة اتضديثة الوسائل من اتضوافز سياحة تعتبر :الحوافز سياحة 

 اتظوظفتُ التي تلصل عليها اتظكافأة بمثابة اتضوافز سياحة تكوف و ، اتظنشودة الأىداؼ لتحقيق اتظنظمات و اتظصانع و

 طرؼ من تستخدـ و ، رحلة سياحية شكل في تكوف اتظكافأة ىذه ، اتظوردين أو كالزبائن اتظؤسسة مع اتظتعاملتُ و

 السياحة من النوع تعذا اتظستخدمة الشركات أىم من و ، الأسواؽ في جديد منتج لتقدنً أو مبيعاتها لزيادة الشركات

 وأرباحها الشركات ىذه نشاط الأدوية،لأف صناعة ، السيارات إنتاج شركات ، التأمتُ شركات ، البتًوؿ شركات

 طريق عن اتظوظفتُ تشجيع و العملاء تصذب اتعيئات بهذه اتظديروف يعتمد لذا و الأمواؿ مصدر العملاء على تعتمد

 إدارية و تسويقية كأداة بها تتعامل كإستًاتيجية الكبرى للشركات بالسبة اتضوافز أصبحت و ، السياحة من النوع ىذا

 . اتظرجوة الأىداؼ تحقيق و الأداء لتحستُ بها اتظبيعات مسئولي و اتظوزعتُ اتظوظفتُ لدفع

 تعرؼ التي و اتضديثة السياحية الأنواع من اتطاصة الاىتمامات سياحة تعتبر : الخاصة الاهتمامات سياحة 

 مكاف أو منطقة في إلا تحقيقو تنكن لا خاص اىتماـ وراء أخر سعيا إلى مكاف من الأفراد من تغموعة انتقاؿ أنها على

 تفط أنها على كذلك تعرؼ و ، بيئية أو اجتماعية ، علمية أو ثقافية الاىتمامات ىذه تكوف ما عادة و تػدد

 زيارة طريق عن لديهم خاص اىتماـ تنمية في يرغبوف للذين فردية أو تراعية رحلات على يعتمد خاص سياحي

 من النوع ىذا على يقبلوف الذين الأفراد يكوف ما عادة و معتُ بموضوع مباشرة صلة ذات مناطق عدة أو معينة منطقة

 و ، أمريكا و أوروبا في الشائعة السياحية الأتفاط من السياحة من النوع ىذا يعتبر و ، مشتًكة ىوايات ذوى السياحة

                                                           
75 ص ، ركره سبق مرجع ، السيسي الخالق عبذ ماهر   

1
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 السياحة من النوع تعذا اتظنظمة الرحلات تتميز كما ، إنفاقهم معدؿ بارتفاع السياحة من النمط ىذا ىواة تنتاز

 . تكاليفها بارتفاع

 التي و اتصماىتَية السياحة عن بديلة لتكوف 1990 سنة منذ البديلة السياحة ظهرت : البديلة السياحة 

 فالسياحة ، النامية الدوؿ من العديد في البيئة تدمتَ في مباشرا سببا كانت التي و ، الكبتَة المجموعات على تقوـ

 غتَ السياحية التنمية عن تنتج التي السلبية الآثار تتفادى و البيئة بحماية و الإيكولوجي بالتوازف الاىتماـ تعتٌ البديلة

 أو ، السياحية للتنمية متعددة و صغتَة مشروعات تغموعة البديلة السياحة تشمل و ، بالبيئة تضر التي و اتظخططة

 . الأجانب و المحليتُ السياح تجذب سياحية جذب عناصر

 أساسا تقوـ ، حديث تفط ىي و البديلة للسياحة التطبيقات أحد الطبيعية السياحة تعتبر :الطبيعية السياحة 

 تعمل و ، اتظنظم غتَ التوسع نتيجة كبتَ بشكل السياحة فيها تساىم التي و البيئية الأضرار تفادى و البيئة تزاية على

 لا بحيث السياحية التنمية على السيطرة و اتظتواصلة التنمية مساندة و الطبيعية البيئة تزاية على الطبيعية السياحة

 . الطبيعية البيئة حساب على السياحية التنمية تكوف

 على منتشرة ىواية الطيور مراقبة تعتبر حيث للسياحة اتضديثة الأتفاط من تعتبر: الطيور مراقبة سياحة 

 مناطق عبر يسافروف الأشخاص من العديد ىناؾ و ، رحلات أو العامة اتضدائق خلاؿ من تتم و ، العالم مستوى

 .1الطيور من تؼتلفة أنواع رؤية في أملا العالم من تؼتلفة

 و اتظغامرات عن يبحث الذي السائح تطدمة السياحة من النوع ىذا ظهر :المغامرات سياحة 

 .2 الانفعالات

                                                           

32ماىر عبد اتطالق السيسي ، مرجع سبق ذكره ، ص    1  
711، ص  ماىر عبد اتطالق السيسي ، مرجع سبق ذكره  2  
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 اتظغرب دوؿ بو اىتمت و اتضديثة الأنواع من يعتبر السياحة من النوع ىذا : حاتاألو  و الصحاري سياحة 

 . اتضفلات حضور و الشعبية الفنوف على اطلاع و الرحل و البدو خيم زيارة فيو تتم و ، كبتَا تؾاحا حقق و العربي

 الفضاء غزو و اتضديثة التكنولوجية التطورات عن ناتج حديث سياحي تفط ىو :الفضائية السياحة ، 

 . ذلك في تؼتصة بريطانية شركة خلاؿ من الأرض حوؿ برحلة القياـ بريطانيا في بإمكاف الأفراد فأصبح

 تسويق فيها بما السياحي التسويق طرؽ إحدى و ، اتظستحدثة السياحة أنواع إحدى ىي : التسوق سياحة 

 في السياحية التدفقات دعائم أىم أحد يشكل السياحة من النوع ىذا أصبح و ، الوطنية السلع و اتظنتجات ترويج و

 تنشيط على أثر و كبتَا تؾاحا تؾح و التسوؽ سياحة تجربة خاضت عربية دولة أوؿ دبي تعتبر و ، الدوؿ من الكثتَ

 . السياح من كبتَ عدد تكذب أصبح و صادرتها

II. المبحث الثاني: العرض السياحي 

 التي العناصر تحديد لصعوبة نظراً السياحي، اتظنتج طبيعة تعقد إلى الأولى بالدرجة يرجع السياحية الظاىرة تعقد إف

 غتَ عناصر من خليط بأنو السياحة خبراء من تغموعة اعتبرتو فقد والزماف، اتظكاف في اختلافو بسبب تكونو،

 . الدولي أو الوطتٍ السياحي العرض لتشكل الآخر، البعض عن بعضها مستقلة تؤخذ والتي متجانسة،
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 .1.IIالسياحي العرض ماهية : المطلب الأول 

 التي العناصر تحديد لصعوبة نظراً السياحي، اتظنتج طبيعة تعقد الى الأولى بالدرجة يرجع السياحية الظاىرة تعقد إف

 .والزماف اتظكاف في إختلافو بسبب تكونو،

 :السياحي العرض تعريف ( أ

 اتظستهلك على السياحي القطاع يقتًحها التي النهائية واتطدمات السلع تغموع " انو على السياحي العرض يعرؼ

 والتي العطل، في واتظتمثل الشامل اتظنتوج بتُ التمييز ينبغي وىنا ،"  العطل في واتظتمثل السياحية حاجاتو إشباع بهدؼ

 1  .... )النقل ، الإيواء ( اتظكونات تؼتلف عن تعبر والتي الفرعية واتظنتجات السياحي اتعدؼ تعتبر

 :نوأ على السياحي اتظنتوج تعريف تنكن عليوو 

 2".زبائن عدة أو واحد لزبوف منافع تحقق والتي اتظلموسة وغتَ اتظلموسة العناصر تغموع"

 :انو على السياحي اتظنتوج تعريف تنكن كما

 الوحيد ىو اتظشتق العرض وعناصر الأصلي العرض عناصر بتُ اتصمع إف يتجزأ، لا كلا تدثل عناصر تغموعة"

 3."  السياحية اتضاجات بتلبية يسمح الذي

 :  4وىي السياحي اتظنتوج مركبات تدثل والتي التالية الأساسية العناصر المجموعة ىذه في وتدخل

 ؛ الإطعاـ و الإيواء قدرات -

 ؛ الثقافية النشاطات -
                                                           

 .52 ،ص1994 مصر، ، القاىرة النشر، و للبحث العربي اتظركز ، السياحي للتسويق القومية السياسة ، الوىاب عبد صلاح  1
2  Jean Stafford :Micro –économie du tourisme , édition presse de l’université du Québec, 1996 ،p 44  .  

.   51، ص  1111نوفمبر  76المجلس الوطتٍ الاقتصادي والاجتماعي ، مساتقة من اجل إعادة تحديد السياسة السياحية الوطنية ، الدورة   3  
. 777، ص  7336عبد العظيم تزدي ، اقتصاديات السياحة ، القاىرة ، دار الزىراء ،    4  
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 ؛ التقليدية بالصناعة اتظتعلقة النشاطات -

 ؛ واتظمتلكات الأشخاص تزاية -

 ؛ الإدارية الإجراءات تسهيل -

 ؛ والتجارية العقارية اتطدمات نوعية -

 ؛ واتطدمات اتظنتجات ونوعية السعر بتُ العلاقة -

 ؛ للبلاد والسياسي الاقتصادي الظرؼ -

 ؛ اتطدمات ونوعية الصحية النظافة مستوى -

 :1 الأتي في متمثلة السياحي مصادر اتصذب من تغموعة من السياحي العرض يتكوف

 متطلبات و الأذواؽ لتغتَات تبعا تغتَىا أو فيها التحكم يصعب والتي الطبيعية العوامل -

 .البيئية و اتصغرافية و اتظناخية العوامل في اتظتمثلة و السائح

 .قبطية أو إسلامية أو فرعونية سواء حديثة و قدتنة أثار من الدينية و اتضضرية و التارتمية العوامل -

 من العلمية و الثقافية المجالات تؼتلف في والاحتفالات والندوات اتظؤتدرات إقامة في اتظتمثلة الثقافية العوامل -

 .ذلك غتَ و فنوف و قانوف و طب

 أساسيتُ نوعتُ في ومتطورة كاملة أساسية بنية بإنشاء تعا الدولة تدعيم من لابد السابقة السياحي اتصذب عناصر

 2:تقا

                                                           
1
 Robert Lanquar, et Robert Hollier, le Marketing touristique, Série que sais- je? (Paris: PUF, 1993), p. 12. 

 . 11سلوى مرسى، "تخطيط السياحة في اتصمهورية العربية اتظصرية وأتقيتها ، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، كلية الاقتصاد والعلوـ السياسية ،ص 1
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 .كهرباء و مياه و طرؽ من ككل للمجتمع اللازمة ىي و عامة أساسية بنية -

 و والبيوت السياحية القرى و كالفنادؽ السائحتُ إقامة بأماكن مرتبطة بالسياحة خاصة أساسية بنية -

 و  السيارات لتأجتَ أماكن و سياحية مكاتب من تطدمتهم منشآت وجود كذلك و اتظعسكرات

 : 1ىي فئات خلاؿ أربعة من السياحي العرض وتكامل تنظيم يتم و ...مستشفيات

 ؛ الرحلات و السياحة وكلاء 

 النقل و البحري النقل و السيارات و اتضديدية السكك البري النقل مؤسسات بهم ويقصد 4 النقل متعهدو 

 إذ للسياح اتظصدر البلد غتَ آخر بلد في سياحية منطقة إلى الانتقاؿ بو يقصد عندما كبتَة أتقية لو و اتصوي

 . السياحية الإقامة فتًة بزيادة يسمح

 .خاصة سياحية مكاتب تعم تكوف أو واحد آف في منتجتُ السياحي النقل متعهدو يكوف أف المحتمل ومن

 الشباب وبيوت اتظفروشة والشقق اتظخيمات وأراضي السياحية والقرى الفنادؽ متضمنا الإيواء قطاع. 

 الليلية اتظلاىي و الفندقية غتَ مقاىي و مطاعم من الفندقية غتَ اتطدمات قطاع. 

 4  السياحي العرض خصائص ( ب

 وىي 4 اتطصائص من بمجموعة السياحي اتظنتوج أو السياحي العرض يتميز

 السلع عن اتطدمات وتفرؽ تديز التي والرئيسية الأساسية اتطاصية اللاملموسية تعد : 2 ملموس غير عرض 

                                                           

. 11،ص 7337ثاني، القاىرة ، صلاح عبد الوىاب،التخطيط السياحي، الدار القومية للنشر ،العدد ال  1
  

 2 Christine Richter, Le Tourisme, (Genève: Publication Universitaires d’études Européennes ,1985), p. 21. 
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 القابلية أو القدرة عدـ في واتظتمثلة ، اللاملموسية خاصية من تريعها تنشأ للخدمات الأخرى السمات أف كما

 اختيارىا يتم اتطدمات من العديد أف حيث ، اتطمس اتضواس استخداـ خلاؿ من والتقييم التخمتُ على فعلي بشكل

 . السمعة أساس على

 قصتَة، حياة تعا السياحية اتطدمات من للعديد اتظنفعة أف اتظعلوـ : 1 التلاشي سريع السياحي العرض 

 فالنشاط أخرى، فتًات في عليها اتضصوؿ اتظشتًي على يصعب معينة فتًة خلاؿ وتزوؿ تظهر اتطدمات معظم واف

 ورود عدـ عند يوميا الكثتَ تمسر قد الفندؽ صاحب فإف وعليو تخزينو، إمكانية وعدـ بالزمن بارتباطو يتميز السياحي

 استًدادىا، تنكن لا تطدمات خسائر تدثل اتظخصص العدد من بأقل اتظسافرة والطائرة تعم، أعدت غرؼ إلى النزلاء

 .معينة زمنية فتًة خلاؿ تلاشيها في كبتَة مشكلة وتواجو الزواؿ سريعة السياحية اتطدمات فإف وىكذا

 تقدـ الشركات من فالعديد اتطدمات، تجابو كبتَة مشكلة ىي2: للقياس السياحي العرض خضوع عدم 

 الأمور من يعد اتطدمات ىذه جودة تقييم أف إلا والأنسب، الأحسن ىو تقدمو ما أف وتعتقد السياحة، خدمات

 نفسو العميل وحتى آخر، عميل تعا يأبو لا قد تظعايتَ الأخرى من أحسن ما فندؽ خدمة يعتبر قد فالعميل الصعبة،

 .تؽاثلة أخرى خدمة مع اتطدمة ىذه ومقارنة جهة، من التجربة بعد إلا ما خدمة على اتضكم عليو يصعب قد

 من أكثر ىناؾ أف أي مركب، نشاط بأنو السياحي القطاع يتصف حيث : مركب مزيج السياحي العرض 

 .الأخرى عن مستقلة خدمة يقدـ منها وكل ،  الإطعاـ الإيواء، النقل، كشركات السواح خدمة على قائمة جهة

 وبنسب العمل، عنصر على كبتَة بدرجة السياحي العرض يعتمد : العمل عنصر على الكبير الاعتماد 

                                                           
1 M. Sellali, La production touristique, (Alger: SNED, 1980), p. 30. 

711، ص  7331ماىر عبد العزيز توفيق 4 صناعة السياحة ، دار زىراف للنشر و التوزيع ، عماف ، الأردف ،   2  
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 عنصر تػل الآلة إحلاؿ بصعوبة السياحي النشاط تنتاز حيث والصناعية، الزراعية الأخرى الأنشطة عرض تفوؽ

 العاملة. القوى استخداـ زيادة بالضرورة يعتٍ السياحي العرض تنمية فإف وبالتالي العمل،

 منها العوامل من لمجموعة ذلك ويعود مرن: غير السياحي العرض: 

 و الأسعار في للتغتَات استجابة الإنتاجية الطاقة على التغيتَ لإجراء اللازـ الوقت وىو : الوقت عامل 

 النشاط في الاستيعابية الطاقة في التغيتَ ويكوف مرف، غتَ العرض أصبح كلما للتغيتَ اللازـ الوقت طاؿ كلما

 . مرف غتَ السياحي العرض فيكوف طويلا وقتا يتطلب وىذا السياحية اتظنشآت من اتظزيد بناء طريق عن السياحي

 تكاليف إلى وتحتاج ومعقدة صعبة عملية الثابت اتظاؿ رأس على التغيتَ إجراء فعملية المال: رأس كثافة 

 .الثابت اتظاؿ رأس على بكثافة يعتمد لأنو مرف غتَ السياحي العرض أف تؾد لذلك طويل ووقت كبتَة وجهود عالية

 بهذا تػكوما يكوف اتظنتج أف يعتٍ فهذا الطبيعي، العامل على يعتمد العرض كاف كلما: الطبيعي العامل 

 في بارزة علامة يشكل الطبيعي فالعامل مرف غتَ السياحي العرض فيصبح العرض على التامة السيطرة ويفقد العامل

 اتظناخ لتوفر السياحي الذروة موسم ضمن فقط عرضو يقدـ أف اتظنتج على تلتم الذي اتظناخ وبالذات السياحي العرض

 الأخرى. اتظواسم بقية في عرضو تقدنً عن ويعجز اتظلائم السياحي

 اتظنتج تعتُ سوؼ اتظيزة ىذه فاف لآخر، سوؽ من السلعة نقل بالإمكاف كاف إذا : النقل عن القابلية عدم 

 في منها اتظعروضة الكميات زيادة على فيعمد السوؽ، في السائدة الأسعار حسب العرض بكمية التحكم على

 تلك على العرض مرونة زيادة إلى يؤدي تؽا السعر، اتظنخفضة الأسواؽ في عرضها ويقلص السعر، اتظرتفعة الأسواؽ

 اجل من السياحي اتظوقع إلى ينتقل الذي ىو فاتظستهلك نقلو، إمكانية بعدـ تنتاز السياحي العرض أف إلا السلعة،

 1. مرف غتَ عرضا السياحي العرض يكوف وبذلك ، اتظنتوج على اتضصوؿ

                                                           

  61-67، ص  1111سعيد تػمد اتظصري ، أدارة و تسويق الأنشطة اتطدمية ، اتظفاىيم و الإستًاتيجيات ، دار اتصامعة ، مصر 7 
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 :1 السياحي العرض عناصر ( ت

 الودياف ،السهوؿ :اتظختلفة بأنواعها التضاريس ،اتظناخ من كل العناصر ىذه تشمل و :الطبيعية العناصر 

 و البرية اتضياة و الأتشاؾ و الطيور و الغابات و الشلالات و اتصغرافية التكوينات و الشواطئ و الأنهار و البحتَات

 . الأخرى الطبيعية العناصر من ذلك غتَ الى اتظعدنية العيوف و اتظياه

 البرية، :اتظختلفة النقل وسائل و السياحية اتظنشآت و اتظختلفة الإقامة وسائل على تشمل: البشرية العناصر 

 و اتظتنوعة اتظتاحف و اتظختلفة الفنية اتظعارض و الثقافية اتظعالم و التارتمية الأثار و اتظطارات و اتظوانئ و اتصوية البحرية،

 الإحتفالات و الأعياد و اتظواعيد و اتظناسبات و التقليدية الصناعات و السياحية السلع و الفلكلور و الفنية العروض

 . اتظختلفة الدينية و الثقافية

 السياحي:تصنيفات العرض  ( ث

  2تصنيف:"Robert Lanquard" أساسية عناصر ثلاثة في السياحي اتظنتج صنف لقد: 

 .بها للاستمتاع تجلب السائح التي والتارتمية الصناعية الثقافية، الطبيعية، اتظوارد من اتظتكوف التًاث تغموعة -

 عدـ توفرىا أف غتَ السياح، جلب في الأساسي العامل لا تعتبر التي والوسائل التجهيزات تغموعة -

 الثقافية والتجهيزات اتظطاعم )الإيواء وسائل البحرية، اتصوية، البرية، (اتظختلفة النقل كوسائل السفر، من السائح تننع

 .والتًفيهية الرياضية

 مع وسائل العلاقة ذات واتطروج السفر الدخوؿ بتسهيلات اتظتعلقة الإدارية الإجراءات تغموعة -

 .النقل

 تصنيف"DJEFFRIER"   1 عناصر تسسة في السياحي اتظنتج صنف لقد: 

                                                           
  .71 ص ،7332ديسمبر  و التنمية ، اقتصاديات القطاع السياحي في مصر و انعكاساتها على الاقتصاد القومي، معهد التخطيط القومي4 سلسلة قضايا التخطيط 1

2 Robert Lanquard : Le Marketing Touristique , serie que sais-je ,PUF , Paris , p 12 
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 ؛الوصوؿ نقطة إلى الانطلاؽ نقطة من السائح نقل وسائل -

 ؛اتظكاف عتُ في مستعملة نقل وسائل -

 ؛اتظختلفة الإيواء وسائل -

 ؛اتظعتاد اتظقر خارج الإقامة مدة -

 ؛والإقامة للسفر اتصغرافي التخطيط -

 للمنتج الأساسية اتظكونات أىم وأتقل والنقل الإقامة السياحي، للمنتج فقط مكونتُ على ركز التصنيف ىذا

 .السياحي اتصذب عناصر في واتظتمثلة السياحي العرض

 تصنيف "KRIPENDROF"  : 

 :عناصر أربعة في السياحي اتظنتج صنف لقد

 ؛....)اتصغرافية اتضالة البيئة، الطبيعية، اتظناظر اتظناخ،( الطبيعية العناصر -

 ؛) ....الثقافة ،، الفلكلوروالتقاليد العادات الدين، اللغة، (الإنسانية الأنشطة -

 ؛ ....)اتظياه منابع الآثار، اتظواصلات، النقل، (العامة التجهيزات -

 ؛)التجارة اتعدايا، والتًفيو، الراحة أماكن اتظخيمات، ،الفنادؽ(السياحية  التجهيزات -

 السياحي النشاط مفهوـ مع مقارنة ،السياحي اتظنتج مكونات بوضوح تلدد لم أنو إلا التصنيف ىذا دقة رغم

 اتصانب الاعتبار بعتُ تأخذ التي للسياحة، العاتظية اتظنظمة تصنيف بعرض سنقوـ لذا ،والاجتماعية الاقتصادية وأتقيتو

 .السياحي للنشاط والاجتماعي الاقتصادي

                                                                                                                                                                                           

 1 R.lanquard: Le Marketing Touristique: OP.CIT , p18. 
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 للسياحة العالمية المنظمة تصنيف"OMT" 1 : في السياحي اتظنتج للسياحة العاتظية اتظنظمة صنفت لقد 

 :عناصر سبعة

  ؛الصحاري والأنهار، الشواطئ اتظياه، منابع اتصغرافية، اتضالات الطبيعية، اتظناظر:الطبيعي التًاث -

 ؛ الطاقوي التًاث -

 ؛ والتقاليد العادات اتضياة، ظروؼ الدتنغرافية، اتظعطيات: البشري التًاث -

 ؛والسياسية والدستورية التنظيمية اتصوانب -

 الإشهار الإعلاـ، التًبية، للبلد، والعرقية الاجتماعية والبنيات التًكيبات:  الاجتماعية اتصوانب -

 ؛الإطعاـ الإيواء، النقل،مثل  اتطدمات وسائل -

 ؛واتظالية الاقتصادية الأنشطة -

 يصعب متغتَات عدة على تقوـ كونها معقدة، عملية السياحي الإنتاج عملية سلفًا، اتظقدمة للتصنيفات تبعًا

 اتظنتج فإف وعليو صعب أمر الأخرى للقطاعات بالنسبة القطاع ىذا تحديد تكعل تؽا معينتُ، وزماف مكاف في ترعها

 "السياحي بالنشاط القياـ تنكنو لا لوحده فندؽ" متجانسة غتَ عناصر من يتكوف جدا معقد تركيب ىو السياحي

  :التالية العناصر في السياحي اتظنتج تصنيف تنكن السابقة التصنيفات ضوء وعلى

 وتدفعو السائح تجذب التي التكنولوجية التارتمية، الفنية، الثقافية، البشرية، الطبيعية،: الموارد -

 .للسفر

 التجهيزات الإيواء، منها السفر منعت ، انعدمت إذا لكنها السفر، غرض على مؤثرة ليست:التجهيزات -

 .والرياضية التًفيهية الثقافية،

                                                           
1 R.lanquard: Le Marketing Touristique: OP.CIT , p14. 
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 الإجراءات في وتتمثل تمتارىا أف للسائح تنكن التي النقل وسائل تنوع مع علاقة تعا :الدخول تسهيلات -

 ومرتبط متجانسة غتَ عناصر من مركب منتج السياحي، اتظنتج  )الرسوـ التأشتَة،( اتضدود عبر للدخوؿ الإدارية

 كاف كلما بحيث للزبائن، اتطدمات وتقدنً لتوفتَ كثتَا عليها ويعتمد الثقافية، ،الاجتماعية ،الاقتصادية بالأنشطة

 إنشاء الضروري من يصبح لذلك السياحي، النشاط على العجز ىذا انعكس الأنشطة تلك في عجز أو ضعف ىناؾ

 . الأخرى القطاعات وتؼتلف السياحي القطاع بتُ مدروسة علاقات

 .2.II السياحي العوامل المحددة للعرضالمكونات و  الثاني:المطلب 

 خبراء فحسب فقط، غذائية وجبة تقدنً أو الفندؽ في سرير بعرض ينتهي لا فهو مركبة، طبيعة ذا السياحي اتظنتج إف

 فهناؾ سياحي، منتج لتقدنً كافية غتَ وحدىا وتبقى بسيطة دعامة سوى تنثلاف لا العنصراف ىذاف السياحة

 التكنولوجي الاجتماعي، الاقتصادي، المحيط طرؼ من تضمن أخرى مكونات

 :في اتظكونات ىذه تتمثل :السياحي العرض مكونات ( أ

 فحسب   1: السياحية الموارد"P.DEFERT" نشاط طبيعي، عنصر كل في تتمثل السياحية اتظوارد 

 اتظوارد .السياحية والرحلات التنقلات ينشط أف شأنو من الذي الإنساني النشاط عن ينتج ما كل أو إنساني،

 وانعدامها الإنساف طرؼ من مشكلة أو طبيعية، كانت سواء السياحية، للتنمية القاعدي الشرط تشكل السياحية،

  السياحي النشاط يعدـ

 ،"اتظياه" اتظصادر اتظعدنية الودياف، الأنهار، والشواطئ، البحر اتضيوانات، النباتات، اتظناظر، كاتظناخ، :فالطبيعية - 

 ....اتصباؿ ،الصحاري

                                                           
1 R.Lanquart, Le Tourisme International ,Op.CIT, p 60 
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 كاتظتاحف، الإنساف قبل من مشكل عنصر كل أو والتارتمية، التذكارية كالنصب :الإنسان قبل من المشكلة -

 ...والتقاليد، الفلكلور العادات اتضضارة، الإنسانية، الأنشطة

 والسكك ،واتصوي البحري البري النقل شبكات وقدرات إمكانيات في وتتمثل :والمواصلات النقل 

 الأنشطة بعض عكس على للسياحة وجود لا سفر فبدوف ،للسياحة الأساسية الشروط أحد النقل ويعتبر اتضديدية

 .الإقامة تػل في تدارس التي التًفيهية

 السياحي الطلب لاستيعاب تكفي لا وحدىا الفندقية الإيواء إمكانيات إف 1: الإضافية الإيواء إمكانيات 

 أو نوع كل مع تتناسب إيواء إمكانيات وجود تتطلب والتي السياحة، أنواع وتعدد نظرا لاختلاؼ ،الإيواء تغاؿ في

 ىذه الدوؿ بعض في التخييم، أراضي الصيفية، اتظخيمات الشباب، كبيوت السياحة، وأشكاؿ أنواع من شكل

 من أكثر توفر إيطاليا في ، سرير مليوف 1.3 من أكثر توفر الإمكانيات ىذه مثلا إسبانيا في معتبرة جد الإمكانيات

 .سرير مليوف 2.9

 الإيرادات تعزيز في وتساىم للسياحة اتظشجعة العوامل من تعتبر 2التقليدية :  والصناعات الحرف 

  عامل ألف 40 من أكثر الصناعات بهذه يشتغل اتظثاؿ سبيل على تونس في عمل ، مناصب خلق في السياحية،

 استهلاؾ يريد فالسائح تكفي، لا فقط وإطعامهم وإيوائهم السياح جلب إف 3:المكملة التجهيزات 

 تطلق ثقافية، تجهيزات بإنشاء السياحية، اتظوارد تهيئة يستدعي الذي الأمر ترفيهية، بنشاطات القياـ سياحية، خدمات

 الأنشطة في 4 ىذه وتتمثل )السياحي العرض (السياحي اتظنتج تكوين في مهم عنصر يعتبر الذي التنشيط

                                                           
1  R.Christine; Le Tourisme, Publication Universitaires, d'Etudes Européennes, Genève, 1985, p 731, . 
2 Heddar Bekacem, Role Socio-économique du Tourisme, ALGER, 1987,p62 
3 R.Christine; OP, cit , p200.  
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 .اتظختلفة بتجهيزاتها الرياضية والقاعات اتظلاعب في أساسا واتظتمثلة الرياضية التجهيزات -

 ...اتظتاحف السينما، دور اتظسارح، في أساسا وتتمثل : الثقافية التجهيزات -

 .للأشخاص واتضماية الأمن ضماف على القدرة :الصحية التنمية -

 ...الصرؼ اتضدود، في اتظراقبة ، كالتأشتَة ، الإدارية الإجراءات  تمص فيما :التسهيلات -

 التجارية اتطدمات تطور و اتظصرفي اتصهاز تطور تعكس التي و والتجارية اتظالية 4الخدمات مستوى -

  اتظستقبل البلد في الشرائية القدرة و اتظعيشي اتظستوى يعكس الذي :للأسعار العام المستوى -

 :1العوامل المحددة للعرض السياحي  ( ب

 وتنوع من خلاؿ توفر مساحات خضراءالعلاقة طردية فكلما توافر العامل الطبيعي  4العامل الطبيعي 

العوامل الطبيعية تعتٍ استقطاب أكثر لرؤوس وسواحل مطلة على البحار وجباؿ حيث إف توفر مثل ىذه اتظعطيات و 

 الأمواؿ وبالتالي ازدياد العرض السياحي وزيادة اتظنشآت السياحية.

 ياحي زاد العرض السياحي فزيادةكلما ارتفعت الأسعار اتطاصة باتظنتوج الس  :أسعار المنتوج السياحي 

 الأمواؿ بالتالي توسع العرض السياحي. الأسعار تعتٍ زيادة الأرباح تؽا يعتٍ بالضرورة استقطابا لرؤوس

 نتاج )اتظادة الأولية ورأس اتظاؿتتحقق إلا بمزج عناصر الإ إف أي عملية إنتاجية لا  :تكاليف عوامل الإنتاج 

والعمل والتنظيم( واتظنتج في النشاط السياحي يستخدـ العناصر ذاتها وىناؾ علاقة عكسية بتُ تكاليف عوامل 

 .الإنتاج والعرض السياحي فكلما اتـفضت التكاليف زاد العرض والعكس صحيح 

                                                           
  .61-66،ص0222 ،العدد المستنصرٌة والاقتصاد،الجامعة الإدارة ،مجلة العراق فً السٌاحة لتنمٌة رصٌنة خطط ،نحو ،مثنى الحوري 7
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III. الطلب السياحي  : الثالث المبحث 

 توضيح وتنكن السياح شرائح رغبات مع السياحة قطاع تفاعل مدى قياس عناصر أىم احد السياحي الطلب تنثل

 :يلي كما وذلك السياحي للطلب المحدد والعوامل وخصائصو السياحي الطلب ماىية تحديد خلاؿ من ذلك

 .1.III : السياحي الطلب ماهيةالمطلب الأول 

 الطلب تجعل درجة إلى متباينة و تؼتلفة ىي ، ما منطقة إلى السفر في السائح تحكم أو تؤثر التي و اتظركبة لعواملا

 من تغموعة إلى بالإضافة للإنفاؽ قابل دخل و الفراغ أوقات توفر ىي السياحة فعناصر ، تؼتلفا يبدو السياحي

 الأخرى العوامل

  :السياحي الطلب تعريف ( أ

  1" معينة زمنية فتًة وفي معتُ سعر عند واتطدمات السلع باقتناء اتظستهلكتُ رغبة"انو عاـ بشكل الطلب يعرؼ

 أو اتضاليوف اتظستهلكوف ويستطيع يرغب التي السياحية واتطدمات السلع كمية عن عبارة"فهو السياحي الطلب أما

  2" سياحية لأغراض إقامتهم أماكن خارج للأشخاص مؤقت انتقاؿ يعتٍ ،وىو معتُ زمن في اقتنائها المحتملوف

 يلي4كما  السياحي والطلب عاـ بشكل الطلب بتُ الفارؽ استخراج تنكن التعريفتُ ىذين خلاؿ ومن

 الطلب أف حتُ ،في الأسواؽ في للبيع اتظعروضة واتطدمات السلع تريع على ينصب عاـ بشكل الطلب" 

 حاجيات يلبي الذي السياحي السياحية اتظنتوج باتطدمة تسمى اتطدمات من معتُ نوع على ينصب السياحي

 3. "السياح

                                                           
 11، ص 7321الاسدي ،صفاء ،اتظشاكل العمرانية  للنمو اتضضري في الكوفة ،رسالة ماجستتَ ، جامعة بغداد،مركز التخطيط اتضضري والإقليمي،  7
 21،ص 1116اتصبوري ،تؾاح تػمود وآخروف ،الدليل السياحي للمراقد الدينية والأماكن الأثرية و اتظرافق السياحية،دار القباء ،النجف ،  1

  3 12صلاح عبد الوىاب ، مرجع سابق ، ص  
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 قبل من تنارس السياحي الطلب أف حتُ في الدفع، على القادرين الأفراد تريع قبل من تنارس عاـ بشكل الطلب" 

 . " بالسواح تسمى المجتمع في تػددة شرتلة

 بأوقات السياحي الطلب تنارس بينما والأسواؽ، الأماكن تريع وفي السنة مدار على تنارس عاـ بشكل الطلب" 

 يتوفر وعندما اتظناسبات وفي السياحية الذروة موسم في يكوف ما وغالبا السياحية الرحلة تنفيذ أثناء السنة من معينة

 . " الفراغ وقت

 واتظؤثرات العوامل من العديد على تتوقف الذي و ما دولة تجاه والرغبات الاتجاىات تغموع ىو السياحي الطلب" 

 مثل النفسية بالعوامل مرتبط البعض الأخر و للفرد الثقافي و الاجتماعي و الاقتصادي اتظستوى مثل شخصي بعضها

 1 ." اتظعرفة زيادة في الرغبة و المحاكاة

 العوامل المؤثرة في الطلب السياحي : ( ب

  يلي4 ما للسائح اتظصدرة بالدوؿ واتظرتبطة السياحي الطلب على اتظؤثرة العوامل

 .والرقي التقدـ درجة زادت كلما للفرد أساسيا مطلبا السياحة تصبح حيث للدوؿ الاقتصادي التقدـ درجة -

 القدرة مدى و السياحية الرحلات تخطيط عملية في أساسا تػددا فهي والإجازات العمل لأوقات المحددة النظم -

 .منها تؽكنة استفادة اكبر تحقيق على

 درجة من لو تظا السياحي الإنفاؽ على اتظباشرة اتظؤثرات من اتظعيشة و الدخل مستوى يعتبر حيث اتظالية القدرة - 

 الدخل لتغتَات بالنسبة عالية مرونة

 احتياطاتها على المحافظة بغرض العملات تحويل على قيودا الدوؿ بعض تفرض حيث قدينال التحويل حرية  -

 1 .الدوؿ لتلك السياحي الطلب على يؤثر تؽا للخارج اتضرة النقدية

                                                           

11ص  سابق،سلوى مرسى، مرجع    1  
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  اتظثاؿ4 سبيل على بها واتظرتبطة اتظؤثرة العوامل من العديد ىناؾ للسائحتُ اتظستقبلة الدوؿ حيث ومن

 أغراض تظواجهة تنوعها درجة و للسائحتُ اتظستوردة الدولة موارد تدثل وىي اتظتاحة السياحية الإغراءات - 

 . ... رياضة و استجماـ و ثقافة و علاج من اتظتعددة السياحة

 و استقباؿ كحسن للدولة السياحي التدفق درجة على قويا تأثتَا تؤثر السياحية اتطدمات كفاءة مدى  -

 درجة على يؤثر بل عودتو مرات عدد على فقط يؤثر لا السائح لدى قوي انطباع يعطي ىذا و السائح استضافة

 ىذا أماـ الدولية اتظنافسة ومواجهة السياحي السوؽ اتساع بالتالي و ذويو و لبلاده عودتو عند اتظضيف للبلد دعايتو

 البلد.

 و السياسية للتقلبات الشديدة تضساسيتو السياحي الطلب على تؤثر التي اتعامة العوامل من والأماف الاستقرار - 

 البيئة. تلوث درجة و الطبيعية

 السياحية اتطدمة تكلفة ارتفاع فاف اتظالية قدراتو مع الأسعار فيها تتلاءـ التي البلداف إلى يتجو السائح أف بما  -

 2 .السياحي الطلب على مباشر تأثتَا يؤثر

 : السياحي الطلب خصائص ( ت

 :ىي و السياحي الطلب بها يتم التي اتطصائص تغموعة نستخلص أف تنكن سبق ما من

 خلاؿ اتظناطق بعض في يزداد كاف واف الصيف فصوؿ في عادة السياحي الطلب يزداد حيث :الموسمية 

 3. اتصليد على التزحلق رياضة لانتشار الشتاء فصل

                                                                                                                                                                                           
51،ص 7322إيهاب عز الدين ندنً، "اقتصاديات السياحة في مصر ووسائل تنشيط الاستثمار السياحي بها"، مؤتدر السياحة في مصر،مارس، 1   
67صلاح الدين عبد الوىاب، مرجع سابق ،ص   2  
66سلوى مرسى، مرجع سابق، ص   3  
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 1 .البلد زيارة بتكرار قيامو ضرورة السائح لدى الإشباع من عالية درجة تحقيق يعتٍ لا حيث :التكرار عدم 

 السواحل و الاستشفاء مناطق من السياحي اتصذب مناطق و مدف على السياحي الطلب تركيز يتم :زيالترك 

 الأقاليم وترؾ معينة مناطق في السياحي العرض مشروعات تركز إلى يؤدي وىذا واتضضاري الثقافي التًاث ذات اتظدف و

 .المجاورة

 2 السياحة. من تؼتلفة أنواع ىناؾ ،ولذلك الرغبات و الأذواؽ من مزيج لأنو : التجانس عدم 

 اتطارجية  السياسة باتظتغتَات الشديد تأثره السياحي الطلب خصائص أىم فمن :السياسية بالظروف تأثره

 3 .النامية للدوؿ السياسية والظروؼ واتضروب الاقتصادي الاستقرار بعدـ سلبيا يتأثر السياحي فالطلب

 السياحي:الطلب  أنواع ( ث

 : إلىالعامل اتصغرافي  إلىيصنف الطلب السياحي استنادا  

  ويتمثل بعدد السياح اتظواطنتُ من تزلة جنسية البلد والذين  : الداخلي أوالطلب السياحي المحلي

 .داخل حدود البلد اتظقيمتُ فيوينفذوف رحلات سياحية 

  الأجنبيةمن تزلة اتصنسيات  الأجانبويتمثل بعدد السياح  : أو الخارجيالطلب السياحي العالمي 

  . اتظختلفة والذين يتنقلوف عبر اتضدود الدولية للبلداف اتظختلفة

 : إلىيصنف الطلب السياحي  إذللطلب السياحي طبقا تظدى تحققو  أخروىناؾ تصنيف 

 السياحيالقصد  أماكن إلىالذين سافروا فعلا  الأفراد أولئكويشمل  :(الطلب السياحي الفعلي )الحقيقي.  
                                                           

72، ص  7331عبد السلاـ أبو قحف، صناعة السياحة في مصر ، اتظكتب العربي اتضديث ،القاىرة،   1  
52د.إيهاب عز الدين ندنً، مرجع سابق ،ص   2  
71سلوى مرسى ،اتظرجع السابق، ص    3  
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 للسفر  الأساسيةالذين تشملهم القواعد  بالأشخاصواتظتمثل  :(الطلب السياحي المحتمل ) الكامن 

 1. لديهم الوقت واتظاؿ والقدرة على السفر والسياحة والسياحة، أي

 : الطلب السياحي وحدات قياس ( ج

السياح الوافدين للمنطقة السياحية لكن فتًة بقاء السياح في اتظوقع السياحي  بإعداديقاس الطلب السياحي 

 أوشهر  إلىوقد تصل  أياـعن العشرة  الأحيافيوـ وربما تزيد في بعض  الأدنىفقد تكوف باتضد  لآخرتختلف من فرد 

السياح الوافدين  بإعدادليالي اتظبيت ويضرب  أعدادللطلب السياحي ىو  أخرلذلك تنكن استخداـ مقياس  أكثر

مقاييس  بالإيواءالسياحية اتطاصة  اتظنشآتتقدير تضجم الطلب السياحي الفعلي وتستخدـ  إلىللموقع لكي تصل 

 تُ التاليػػػػػػػة4ويقاس الطلب السياحي بواسطة القوان اتظشغولة أوالغرؼ اتظباعة  أو الآسرة بإعداددقة تتمثل  أكثر

  اتظعدؿ الصافي للسفر. 711× إترالي عدد سكاف ÷ عدد اتظسافرين اتظغادرين = 

  اتظعدؿ اتطاـ للسفر . 711× إترالي عدد السكاف « ÷ الرحلات » عدد السفريات = 

 للسفر .= تكرار السفر ىذه اتظعدلات تبتُ ميل تغتمع ما  711× معدؿ اتطاـ للسفر÷ اتظعدؿ الصافي للسفر 

 إلىساعة يقاس الطلب التًوتلي بعدد الزوار الوافدين  11تقل عن  التيالتًوتلية وليس السياحية وىي  الأنشطةوفي 

 2. بعدد الضيوؼ أواتظنشات السياحية )عدد التذاكر( 

 .2.III المحددة للطلب السياحي و الاحتياجات عواملالالثاني: المطلب 

 

                                                           

15،ص  اتظرجع السابق اتضوري ، مثتٌ ،  1  
75، ص  7321،العوامل اتظؤثرة في الطلب السياحي ،رسالة ماجستتَ،أتصامعو اتظستنصرية،كلية الإدارة والاقتصاد ، عاتي ،رمزي بدر  1  
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 : السياحيالعوامل المحددة للطلب  ( أ

 : الذاتية والعوامل اتظوضوعية ،العوامل العوامل من بنوعتُ السياحي الطلب يتأثر

 الموضوعية العوامل : 

 الاقتصادية العوامل في تتمثل والتي ، اتظوضوعية العوامل أىم من اتطارجية العوامل وتعتبر

 . 1 الاجتماعية و الدتنغرافية والعوامل

 يلي فيما تتمثل :الاقتصادية العوامل: 

 بينهما العلاقة تكوف ،بحيث السياحية اتطدمات بأسعار جدا كبتَ بشكل السياحي الطلب يتأثر :الأسعار -

 ملاحظة وتنكن السياحية الوجهة وتحديد اختيار في مهما دورا الأسعار تلعب كما ،الأحياف غالب في عكسية

 عاـ الدوؿ تؼتلف مست التي التضخم بموجة سلبا تأثر العاتظي السياحي العملي، فالطلب بالواقع الظاىرة ىذه

 .اتطاـ النفط أسعار زيادة اثر 1974

 بعض في الأسعار ارتفاع من ،فبرغم عقلانيا دائما يكوف لا السائح سلوؾ أف النقطة ىذه في بالذكر واتصدير

 الانتماء ،وإظهار التميز في والرغبة التقليد منها أسباب لعدة مالية بمبالغ التضحية يقبل انو ،إلا السياحية اتظناطق

 2 .حياتو في واحدة مرة إلا بها يقوـ لا رحلة تخص استثنائية بنفقات الأمر تعلق إذا ،أو العليا الطبقة إلى

 السياحية الظاىرة لتحقق الأساسية الشروط من (الدخل)  اتظادية الإمكانيات توفر مسالة تعتبر :الدخل -

 توزيع طريقة كذلك .للسائح الشرائية القدرة يعكس كونو طردية علاقة ىي السياحي والطلب الدخل بتُ فالعلاقة

 زاد كلما التوزيع في عدالة تحققت فكلما، السياحي الطلب على التأثتَ في كبتَ دور تعا المجتمع أفراد بتُ الدخل

                                                           

11،ص  7323اتطضتَي ،تػسن اتزد ،التسويق السياحي ،مكتبة مدبولي ،القاىرة ،    1  
 2  Robert lanquar ، l’économie du tourisme ،que sais ،édition PUF N° 2065 ،1983 P 26 . 
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 اقتصار التوزيع سوء يعتٍ حتُ ،في السياحية في اتظساتقة من المجتمع شرائح تريع ،وتدكنت السياحي الطلب

  1السياحي الطلب اتـفاض إلى يؤدي تؽا الدخل غالبية على تستحوذ والتي الغنية الطبقة على السياحي الطلب

 السياحي الإنفاؽ عملية تنارس السائح أف إذ ، فقط اتطارجية السياحة على يؤثر العامل ىذا:  الصرف سعر -

 عملتو يستبدؿ أف السائح من ،فاتظطلوب اتطارجية لسياحة بالنسبة ،أما اتظتداولة الوطنية بالعملة القطر داخل

 على تأثر سوؼ الصرؼ عملية أف يعتٍ وىذا اتظزار، البلد قبل من مقبولة عاتظية بعملة أو اتظزار البلد بعملة الوطنية

 اتظستضيفة للبلداف بالنسبة الصرؼ سعر اتـفض فكلما السياحي، الطلب على تأثر تذة ،ومن للسائح الشرائية القدرة

 . عليها السياحي الطلب يزداد وبالتالي الوافدين، للسواح الشرائية القوة زادت للسواح

 في السياحة  السياحي الطلب مستوى رفع بهدؼ ومقصودة تعا تؼطط عملية الوطنية العملة صرؼ سعر يكوف وقد

 لاستقطاب المجاورة السياحية البلداف منافسة بهدؼ الإجراء ىذا يكوف وقد اتطارجية، والتجارة اتظدفوعات ميزاف دعم

 2 .السواح من تؽكن عدد اكبر

 والاجتماعية الديمغرافية العوامل : 

 حجم ازداد فكلما طردية، تكوف والعلاقة السكاف عدد على يعتمد السواح عدد إف:  السكان حجم -

 ذات البلداف بعض على تنطبق لا قد القاعدة ىذه أف إلا السياحي، الطلب زيادة إلى ذلك أدى كلما السكاف

 الكبتَ التأثتَ إلى ذلك ويرجع السياحي، الطلب باتـفاض يتميز الذي مثلا كاتعند العالية، السكانية الكثافة

 . البلد بهذا للسكاف اتظعيشي اتظستوى واتـفاض الدخل عامل مقدمتها في ويأتي الأخرى للعوامل

 فهناؾ السياحي، الطلب في اتظتحكم وحده السكاف حجم فقط ليس:  للسكان الاجتماعية الخصائص -

 :ومنها السياحي الطلب تحديد في دورا تلعب أخرى سكانية مواصفات أيضا

                                                           
1 

 .  02 ،صمرجع سبق دكره ، بذر ،رمزي عاتي
2  Robert lanquar ,Op cit ،P 32 . 



 * أسس و مفاهيم أساسية *    السياحة                   الفصل الأول:

 

36 

 

 واختلافات تقريبا، بالسلوؾ اتظتعلقة الدراسات كل ضمن تدخل الفرد بجنس اتطاصة البيانات إف  :الجنس *

 الأوجو على أيضا ىذا وينطبق والاقتصادي، الاجتماعي السلوؾ أشكاؿ من لكثتَ بالنسبة أتقيتها تعا اتصنس

 كلما وبالتالي الإناث إقباؿ من اكبر السياحي الطلب على الذكور إقباؿ أف اتضح حيث للسياحة، اتظختلفة

 السبب ويرجع السياحي، الطلب زيادة إلى ذلك أدى كلما الإناث نسبة من أعلى المجتمع في الذكور نسبة كانت

 إلى أكثر تديل فهي الإناث أما والتجديد والتغيتَ للاطلاع وحبا ونشاطا حيوية أكثر الذكور أف إلى ذلك في

 1 .اتظرأة تضرية كبتَ تقييد ىناؾ يزاؿ لا المجتمعات بعض  أف إلى بالإضافة والأسرة، بالبيت والاىتماـ الاستقرار

 تنكن عاـ وبشكل ، اتظختلفة العمرية للمجموعات السياحي السلوؾ في كبتَ اختلاؼ يوجد  2:العمر *

 : وىي السياحة السوؽ في الفئات ىذه من أقساـ تسسة بتُ التمييز

 على كبتَة بدرجة السياحي سلوكها في الفئة ىذه وتعتمد الأطفاؿ، وتشمل :(سنة 14 إلى1 من ) الأولى الفئة

 من الكثتَ واف ، السواح أسعار ضوء في خاصة تغموعة الأطفاؿ يشكل كما البالغتُ، من وغتَتقا الوالدين قرارات

 . خاصة بأسعار تعم توفر والتًفيو التسلية وخدمات والسكن كالنقل التسهيلات

 تػدودة تكوف التي اتطاصة مصادرىم لديهم الذين الشباب سوؽ ىي و :(سنة 24 إلى 15 من) الثانية الفئة

 . كبتَة استكشافية طبيعة ذا الفئة تعذه السياحي السلوؾ يكوف كما عائلاتهم، بدوف يسافروف وأصبحوا عادة

 على يسافروف اقتصاديا وفعالوف ناشطوف أشخاص ىم نسبيا الشباب :(سنة 44 إلى 25 من ) الثالثة الفئة

 . أطفاتعم واىتمامات باحتياجات جوىريا تأثرا السياحي سلوكهم ويتأثر عائلاتهم، مع الأكثر

 كبتَة بصفة يتأثر يعد لم السياحي سلوكهم الأعمار، متوسطي :(سنة 64 إلى 45 من ) الرابعة الفئة

 . أطفاتعم واىتمامات باحتياجات

 في مساتقتهم لاف لديهم الفراغ أوقات من الكثتَ وجود من الرغم على : فوق فما سنة 65  الخامسة الفئة

                                                           

62، ص  1117، دار اتظستقبل ، عماف ،  7فؤاد رشيد تشارة ،تسويق اتطدمات السياحية ، ط   1  
75،ص  مرجع سبق دكرهعاتي رمزي بدر ، 1  
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  .الأحياف غالب في ضئيلة تكوف السياحة

 إلى ذلك ويعزي تنارسونها، التي اتظهنة على بناء للأشخاص السياحي السلوؾ في الاختلاؼ يكوف  :المهنة* 

 حقيقة

 ورجاؿ المحتًفتُ، الرياضيتُ مثل السفر كثرة تتطلب التي اتظهن بعض فهناؾ واتظيزانية، الوقت توفر وىي ىامة

 1 .السياحية بالرحلات للقياـ يؤىلها وفتَا دخلا لأصحابها توفر مهن توجد الأعماؿ،كما

 أساسا الناتجة العائلية والتزاماتو مسؤولياتو زادت كلما للفرد السياحي السلوؾ يتغتَ: الاجتماعية الحالة *

 . السياحية البرامج على طلبو تغتَ إلى يؤدي تؽا الأطفاؿ، عدد وزيادة الزواج عن

 كبتَ اثر التقاعد وسن العمل ساعات وتخفيض الأجر، اتظدفوعة العطل لظهور كاف لقد: 2 الفراغ وقت *

 الفراغ أوقات بتُ الطردية العلاقة على يؤكد ما وىو السياحة، من تؼتلفة أنواع وظهور السياحي، الطلب بزيادة

 .السياحي والطلب

 العطل ومقدار الأسبوعية و اليومية العمل ساعات وتحديد تنظيم إلى والقوانتُ والأنظمة التشريعات اتجهت وقد

 كما .اتظتوسط في يوما الثلاثتُ حدود في العاـ في اتظمنوحة السنوية العطل مقدار يتًاوح وعموما والسنوية، الشهرية

 لأتقية منها وعيا وذلك للعاملتُ، أطوؿ فراغ وتوفتَ العمل ساعات تقليص إلى اتضالي الوقت في المجتمعات تسعى

 طاقتو وتجديد اتظعنوية روحو ورفع للعامل، ونفسية جسدية راحة من توفره تظا نظرا الإنتاجية، زيادة في الفراغ أوقات

 .العمل على وقدرتو

 البلداف، في السياسية واتظشاكل الداخلية الاختلالات و الدولية النزاعات إف :والأمني السياسي الوضع 

                                                           

  1 62سلوى مرسى ، مرجع سابق، ص  
. 21، ص  1117، دار اتظستقبل ، عماف ،  7فؤاد رشيد تشارة ،تسويق اتطدمات السياحية ، ط   2  
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 الدخل في اتـفاض الاستقرار عدـ وحالات الراىنة الظروؼ يرافق ما وغالبا السياحي، الطلب على كبتَ بشكل تؤثر

 ومنها الكمالية السلع على الطلب وقلة فقط الضرورية السلع على الطلب تركيز إلى يؤدي بما اتظعيشي، واتظستوى

 يتجنب فهو وبذلك واتظخاطر، اتظشاكل ويتجنب والأماف السعادة عن يبحث السائح أف كما السياحة، على الطلب

 . والأماف الاستقرار إلى تفتقر أماكن إلى السفر

 مقدمتها في تأتي السياحي، الطلب على تؤثر والتي للفرد الداخلية اتظؤثرات عن عبارة وىي: الذاتية العوامل 

 نظرية أشهرىا من الإنساف حاجيات بدراسة اىتمت التي النظريات من العديد وتوجد والسياحة، السفر إلى اتضاجة

 1 4 كالأتي وىي للحاجة درجات تسس وضع إذ ماسلو،

 ؛ والسكن والشراب الطعاـ إلى كاتضاجة فيزيولوجية، حاجات -

 ؛ الأمن الاطمئناف، اتضماية، وتشمل الأماف، إلى اتضاجة -

 ؛ معينة بطريقة العيش في الرغبة معينة، تراعة إلى الانتماء الغتَ، كمحبة اجتماعية، حاجات -

 ؛ بالنفس الاعتزاز النجاح، الإنساف، كرامة :ذلك في ويدخل اعتبارية حاجات -

 ؛ الشخصية اتظقاصد تحقيق في الرغبة في أساسا ترتكز والتي الذات إشباع حاجات -

 اتضاجات، سلم في الأولوية تحتل إطلاقا عنها الاستغناء تنكن لا والتي الفيزيولوجية اتضاجات فإف شك دوف ومن

 الفرد فاف الأماف، وحاجات الضرورية اتضاجات إشباع تم فمتى لآخر، تغتمع من تتباين الأخرى اتضاجات لكن

 من غتَىا أو الاستجماـ لغايات السفر إلى اتضاجة منها الأخرى اتضاجات إشباع متفاوتة وبمعدلات سيحاوؿ

 .السياحية الأنشطة

                                                           

13،ص  7332كرنً قاسم ،ترقية السياحة في اتصزائر ، حالة الديواف الوطتٍ للسياحة، رسالة ماجستتَ ،اتظدرسة العليا للتجارة ، اتصزائر    1  
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 لإشباع اتطدمة أو اتظنتوج من الفرد عليها يتحصل التي باتظنفعة الإنسانية اتضاجات تحليل ارتبط العملية اتضياة في أما

 4يلي كما ( منافع / احتياجات ) للثنائية وفقا الأفراد لاحتياجات قائمة بإعداد التسويق باحثي قاـ وقد حاجاتو،

 : الاحتياجات المحددة لطلب السياحي ( ب

 في الاعتداؿ أو التوفتَ طريق عن تشبع أف تنكن والتي الأمواؿ ادخار إلى اتضاجة ىي :اقتصادية حاجات 

 إرضاء إلى اتضاجة وأختَا والتًفيو الراحة وسائل طريق عن تتحقق والتي واتصهد الوقت اقتصاد إلى اتضاجة النفقات،

 .للمستهلكتُ اتظختلفة الأذواؽ

 التجديد، مثل للفرد، مزايا عدة توفر التي اتظغامرات طريق عن تشبع وىي :الذات تحقيق إلى الحاجة 

 العادات، على اتضفاظ خلاؿ من تتحقق والتي الذات على المحافظة طريق عن وأيضا ، البهجة الاستقلالية، التنوع،

 . الاستمرارية الاستقرار، الأمن،

 وأيضا التجمعات، كالصداقة، اتظختلفة العلاقات طريق عن تشبع وىي :بالانتماء الشعور إلى الحاجة 

 .التميز الانتباه، جلب على القدرة الانفراد، طريق عن تتحقق والتي الانتماء، بعدـ الشعور إلى اتضاجة

 النجاح، طريق عن تشبع وىي ملموسة، أشياء عرض إلى اتضاجة تدثل وىي :والتباهي التفاخر إلى الحاجة 

 الكرامة، السمعة، طريق عن تتًجم ملموسة غتَ أشياء عرض إلى اتضاجة أخرى جهة ومن والصرامة، القوة النفوذ،

 1 .الخ...التواضع الكبرياء،

 

 

 

 

                                                           
1  Robert Lanquar ، sociologie du tourisme et des voyages , que sais –édition PUF , N°2213, 1985 , p 30 . 
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 خلاصة

 تطورات شهدت قد و ، عليها من و الأرض الله خلق أف منذ ظهرت فقد ، الإنساف قدـ قدتنة ظاىرة السياحة

 نطاقها اتساع إلى أدى تؽا ، التكنولوجي و العلمي التطور و ، نظمها و أساليبها و اتضياة لتطور تبعا ومستمرة سريعة

 الواعدة الصناعة عليها أطلق و العالم، في صناعة أكبر اليوـ تشكل أصبحت حتى أتقيتها، ازدياد و جوانبها تعدد و

 الإقامة مقر خارج والإقامة بالسفر اتطاصة والظواىر العوامل بكافة يعرؼ متعدد نشاط عن عبارة فهي العشرين، للقرف

 من غتَىا عن تديزىا اتطصائص من بمجموعة تتميز و الديانة  الرياضة العلاج، الأعماؿ، الراحة، للتًفيو، اتظعتاد

 . الأركاف و اتظقومات من تغموعة توفر تشتًط و الأنشطة،

 اتظلامح و اتطدمات في يتمثل الذي السياحي اتظنتج زيادة طريق عن للتوسع قابل اقتصاديا سوقا السياحة تشكل

 ، السياحة صناعة طريق عن إلا ماديا تدر عائدا آف تنكن لا لذلك ، مادية غتَ الأصل في ىي التي اتضضارية و البيئية

 .… الدينية الأماكن ، التارتمية الآثار ، الطبيعية الظواىر ، البيئة ، اتظعتدؿ اتظناخ ، كالشواطئ

 مركبة صناعة ىي و ، الثانية العاتظية اتضرب بعد وخاصة مذىلة تطورات شهدت ، قدتنة ظاىرة السياحة إذف

 تػيطها مع وثيق ارتباط ترتبط و اتضضارية، و البشرية و الطبيعية العناصر بتُ تتًاوح عناصر عدة من تتألف

 . أثارىا تتباين و تػاورىا و أتفاطها و أنواعها تتعدد لذلك ،القانوني و ، الاقتصادي ، البيئي ، السياسي الاجتماعي

 


